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АННОТАЦИЯ 

В настоящей статье проводится глубокий научный анализ применения 

технологий искусственного интеллекта (ИИ) в контексте развития 

экологического туризма в Республике Узбекистан, оценивается их 

практическая эффективность, выявляются существующие проблемы и 

определяются перспективы дальнейшего развития. Рассматриваются 

преимущества внедрения решений на базе ИИ, таких как мониторинг 

окружающей среды, контроль экологической безопасности, прогнозирование 

туристических потоков, цифровая навигация и интеллектуальные системы 

безопасности на природных территориях, в национальных парках и на 

объектах экологического туризма страны. Методологическую основу 

исследования составили статистический анализ, сравнительный анализ 

передового зарубежного опыта, экспертные интервью, а также методы 

контент-анализа. В заключительной части статьи предлагается 

концептуальная модель цифровизации сферы экологического туризма в 

Узбекистане. 

Ключевые слова: экологический туризм, искусственный интеллект, 

экологический мониторинг, цифровая трансформация, туристическая 

инфраструктура. 

ABSTRACT  

This article provides an in-depth scientific analysis of the use of artificial intelligence 

(AI) technologies in the development of ecotourism in Uzbekistan. It examines the 

practical benefits of integrating AI solutions in national parks, natural reserves, and 

environmentally significant tourist sites, including intelligent monitoring, ecological 

safety control, visitor flow prediction, digital navigation, and smart security systems. 

The study employs statistical analysis, comparative review of international best 

practices, expert interviews, and content analysis. The paper proposes a conceptual 

model for the digital transformation of ecotourism in Uzbekistan. 

Keywords: ecotourism, artificial intelligence, environmental monitoring, digital 

transformation, tourism infrastructure. 
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В последние годы Республика Узбекистан уделяет особое внимание 

трансформации туристической отрасли в качестве одного из приоритетных 

направлений развития национальной экономики. Среди всех сегментов 

индустрии туризма экологический туризм приобретает исключительную 

значимость не только в экономическом аспекте, но и в контексте обеспечения 

экологической устойчивости. Природные территории республики, такие как 

Чаткальский биосферный заповедник, Угам-Чаткальский национальный парк, 

Сурханский государственный заповедник, зона Кызылкумов, уникальные 

экологические ландшафты Каракалпакстана и множество других объектов, 

создают обширные возможности для интенсивного развития экологического 

туризма. 

Однако глобальные процессы цифровой трансформации формируют 

качественно новые требования к данной сфере. Современные туристы 

ожидают предоставления услуг, характеризующихся повышенной 

безопасностью, экологической устойчивостью, насыщенностью цифровыми 

сервисами, персонализацией, а также доступностью информации в режиме 

реального времени. В связи с этим интеграция технологий искусственного 

интеллекта (ИИ) в инфраструктуру экологического туризма становится 

стратегическим фактором развития отрасли. 

В мировой практике широкое применение находят инновационные 

решения на базе ИИ, включающие: экологический мониторинг, раннее 

обнаружение лесных пожаров с использованием беспилотных летательных 

аппаратов (дронов), отслеживание миграции диких животных, управление 

туристическими потоками, внедрение интеллектуальных навигационных 

систем, виртуальных гидов и чат-ботов. Для Узбекистана данные цифровые 

решения также представляют высокую практическую ценность, поскольку 

они способствуют повышению уровня экологической безопасности, 

оптимизации качества услуг, созданию комфортной среды для туристов и 

стимулированию экономического роста регионов. 

Вместе с тем, процесс внедрения технологий ИИ в сферу экологического 

туризма сопряжен с рядом системных проблем. К их числу относятся: 

недостаточно развитая инфраструктура, дефицит квалифицированного 

кадрового потенциала, ограниченность инвестиционных ресурсов, низкий 

уровень интеграции между цифровыми платформами, а также 

незавершенность формирования единых баз экологических данных. 

Для реализации цели исследования, направленной на изучение перспектив 

внедрения технологий искусственного интеллекта в сектор экологического 

туризма Узбекистана, был применен комплексный методологический подход. 
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Методологическую основу работы составили общенаучные принципы 

познания и совокупность эмпирических методов, в числе которых: 

1. Метод теоретического анализа На первоначальном этапе исследования 

было проведено системное изучение научно-практической литературы, 

посвященной проблематике экологического туризма, искусственного 

интеллекта, цифровизации экономики, экологического мониторинга и 

инновационным технологиям в индустрии гостеприимства. Также были 

проанализированы отчеты ведущих международных организаций (UNWTO, 

UNEP, UNESCO) и национальные стратегии развития туризма Республики 

Узбекистан. Данный анализ позволил выявить ключевые современные 

тенденции и систематизировать передовой опыт интеграции систем 

искусственного интеллекта в туристическую отрасль. 

Теоретический анализ охватывал следующие ключевые направления: 

 международные концепции и фундаментальные принципы экологического 

туризма; 

 роль информационных технологий и искусственного интеллекта в 

обеспечении экологической безопасности территорий; 

 функционирование цифровых экосистем в рамках туристической 

инфраструктуры; 

 применение беспилотных летательных аппаратов (БПЛА) и интеллектуальных 

систем мониторинга; 

 внедрение диалоговых систем (чат-ботов), виртуальных гидов и 

интеллектуальных навигационных систем. 

2. Метод статистического анализа Эмпирическую базу исследования 

составили данные Комитета по туризму при Министерстве экологии, охраны 

окружающей среды и изменения климата Республики Узбекистан, Агентства 

статистики, а также материалы международных профильных организаций. 

Статистический анализ проводился для решения следующих задач: 

 анализ динамики туристических потоков в региональном разрезе; 

 оценка сезонной волатильности посещаемости объектов экологического 

туризма; 

 сравнительная оценка эффективности функционирования туристических 

дестинаций в регионах, внедривших цифровые технологии и решения на базе 

ИИ; 

 выявление тенденций в показателях экологической безопасности (частота 

лесных пожаров, объемы генерации отходов, динамика популяций животных). 

На основе проведенного анализа была сформирована количественная оценка 

трансформации туристического сектора под воздействием внедрения 
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передовых цифровых решений. 

3. Сравнительный анализ (бенчмаркинг) В рамках исследования было 

проведено сопоставление текущего состояния отрасли в Узбекистане с 

передовым опытом стран-лидеров в сфере цифровизации экотуризма (Япония, 

Южная Корея, Канада, Австралия, Сингапур, страны Европейского Союза). 

Сравнительный анализ охватывал следующие направления: 

 автоматизация систем экологического мониторинга; 

 внедрение интеллектуальной навигации на экотуристических маршрутах; 

 мониторинг дикой природы с применением технологий искусственного 

интеллекта; 

 использование беспилотных летательных аппаратов (дронов) в системах 

обеспечения экологической безопасности; 

 формирование единых баз данных экологической статистики; 

 функционирование цифровых платформ экологического туризма. 

Данный анализ позволил обосновать целесообразность имплементации 

конкретных технологических решений в условиях Узбекистана. 

4. Метод контент-анализа Объектом изучения выступили официальные веб-

ресурсы, отчетная документация, отзывы потребителей в социальных сетях, 

специализированные порталы по экотуризму и международные платформы. В 

результате были выявлены ключевые потребительские ожидания туристов, 

касающиеся уровня безопасности, экологических стандартов, качества 

обслуживания, доступности цифровых сервисов, а также информационного 

сопровождения на маршрутах. 

Результаты исследования 

Результаты проведенного исследования по применению технологий 

искусственного интеллекта в развитии экологического туризма в Узбекистане 

систематизированы по ключевым направлениям и представлены ниже. 

По итогам мониторинга инфраструктурной готовности 12 крупных 

экотуристических зон республики установлено следующее: 

 В 65% исследуемых локаций наблюдается низкое качество или полное 

отсутствие стабильного доступа к сети Интернет. 

 Системами видеонаблюдения (CCTV) оснащены лишь 28% национальных 

парков. 

 Функционирующие цифровые системы экологического мониторинга в 

заповедных зонах присутствуют только в 15% случаев. 

Эффективность систем экологического мониторинга на базе 

искусственного интеллекта 
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Результаты опытной эксплуатации систем мониторинга на основе 

искусственного интеллекта (ИИ) продемонстрировали высокую 

эффективность. В частности, при тестировании интегрированной модели 

«БПЛА (беспилотный летательный аппарат) + ИИ» эффективность 

раннего обнаружения лесных пожаров возросла в 4 раза. Сравнительные 

показатели приведены в Таблице 1. 

Таблица 1. Сравнительный анализ эффективности обнаружения 

возгораний 

 

Индикатор Первый После введения СИ 

Время обнаружения 

пожара 
27–40 минут 4–7 минут 

Время реагировать на 

опасность 
15–20 минут 5–8 минут 

Расширение зоны 

пожара 
100% Снижено на 25–30% 

 

Полученные данные свидетельствуют о том, что внедрение ИИ 

способно обеспечить существенное повышение уровня экологической 

безопасности. 

Результаты прогнозирования туристических потоков 

Предиктивная модель, разработанная на основе ретроспективного 

анализа статистических данных за 2021–2023 годы, показала следующие 

результаты: 

 Точность прогнозирования: достигла 87%. 

 Сезонное планирование: обеспечена возможность выявления периодов 

пиковой нагрузки за 2 месяца до их наступления. 

 Управление потоками: уровень чрезмерной антропогенной нагрузки 

(скученности) на туристических объектах снизился на 30%. 

 Логистика: эффективность планирования транспортной и сопутствующей 

инфраструктуры повысилась на 25%. 

Эти данные подтверждают практическую ценность интеграции ИИ в 

систему управления экологическим туризмом. 

Экономическая эффективность 

Апробация виртуальных гидов на базе ИИ, проведенная в пилотном режиме 

на территории трех национальных парков, продемонстрировала рост 

экономических показателей (см. Таблицу 2). 
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Таблица 2. Динамика экономических показателей экотуристических 

объектов 

 

Индикатор Темпы роста 

Количество экотуристов 22% 

Доход от услуг 18% 

Местная занятость 15% 

 

Эти результаты показывают, что технологии информационной безопасности 

способствуют устойчивому развитию экотуризма. 

SWOT-анализ внедрения ИИ в экотуризм Узбекистана 

Сильные стороны (Strengths): 

 Наличие богатых природных ресурсов и уникальных ландшафтов. 

 Государственная поддержка развития сферы экотуризма. 

 Высокий кадровый потенциал среди молодежи в сфере IT. 

Слабые стороны (Weaknesses): 

 Недостаточная развитость инфраструктуры на местах. 

 Дефицит узкопрофильных специалистов на стыке экологии и IT. 

 Фрагментарность и бессистемность баз экологических данных. 

Возможности (Opportunities): 

 Привлечение международных грантов и инвестиций. 

 Рост спроса на стартапы в сфере ИИ. 

 Развитие единых цифровых платформ для экотуризма. 

Угрозы (Threats): 

 Усиление техногенной нагрузки на экосистемы. 

 Риски в сфере цифровой и кибербезопасности. 

 Нестабильность источников финансирования. 

Результаты, полученные в ходе применения технологий искусственного 

интеллекта в развитии экотуризма в Узбекистане, продемонстрировали 

большой потенциал в управлении экосистемами, обеспечении экологической 

безопасности, повышении уровня обслуживания туристов и развитии 

цифровой инфраструктуры. В данном разделе представлены основные 

научные дискуссии, основанные на результатах исследования. 

Исследования по применению технологий искусственного интеллекта в 

развитии экотуризма в Узбекистане показывают, что технологии ИИ не только 

оптимизируют процессы экологической безопасности и мониторинга, но и 

играют важную роль в повышении качества экотуристических услуг, 

автоматизации процессов управления, эффективном регулировании 
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туристических потоков и улучшении экономических показателей. Они могут 

стать ключевым направлением устойчивого развития экотуризма в 

Узбекистане до 2030 года. 
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